
  
 

 

 
शवेटचे अ(यतन [ 12 जून 2025 ]  

एनएसडीएल पेम;<स बँक @ीपेड जीपीआर काDEस – अटG व शतH 

येथील नमूद केले,या अट0 व शत4 (यापुढे “अट0 व शत4” ;हणून उ,ले?खत) “जीपीआर Eीपेड 
काडG”Hया वापरास लागू होतात आ?ण Lयाचा वापर करNयापूव4 Lया माOय करणे आवPयक आहे. खाल0 
Rदले,या अट0 व शत4 “Eीपेड काडG”Hया संदभाGत तु;ह0 आ?ण एनएसडीएल पेमVWस बँक यांHयातील 
संपूणG करार आ?ण/[कंवा \यव]था ^नयं_`त करतात आ?ण एनएसडीएल पेमVWस बँकेHया एकमेव 
^नणGयाaधकारानुसार वेळोवेळी Lयात बदल केले जाऊ शकतात. “जीपीआर Eीपेड काडG”चा लाभ 
घेNयासाठg नhदणी E[iया पूणG के,यावर, तु;ह0 येथे नमूद केले,या ELयेक अट0 व शत4 वाच,या 
आहेत, समज,या आहेत आ?ण ]पkटपणे ]वीकार,या आहेत, असे गRृहत धरले जाईल. तु;ह0 येथे 
नमूद केले,या सवG अट0 व शतnना, तसेच एनएसडीएल पेमVWस बँकेHया एकमेव ^नणGयाaधकारानुसार 
वेळोवेळी करNयात येणाoया बदलांना बांधील राहNयास सहमती दशGवता. 

I. \याqया 
 
या अट0 व शतnमrये, संदभाGवsन अOयथा सूaचत होत नस,यास, खाल0ल शtदांचे अथG LयांHयासमोर 
नमूद के,याEमाणे असतील. 

 
1.  “एनएसडीएल पेमVWस बँक” याचा अथG एनएसडीएल पेमVWस बँक vल. असा असेल; ह0 बँक 

कंपनी कायदा, 1956 Hया अथाGनुसार एक बँ[कंग कंपनी असून, बँ[कंग ^नयमन कायदा, 

1949  Hया कलम 5(क) Hया अथाGनुसारह0 ती एक बँ[कंग कंपनी आहे. या कंपनीचे 

नhदणीकृत कायाGलय एनएसडीएल पेमVWस बँक vलvमटेड, 401, 4था मजला, टॉवर 3, वन 

इंटरनॅशनल सVटर, सेनापती बापट मागG, Eभादेवी, मंुबई – 400013 येथे आहे. 

 

2.  “�ाहक” [कंवा “काडGधारक” ;हणजे अशी कोणताह0 \य�ती, जी बँकेकडून पीपीआय Eा�त 

करते/खरेद0 करते आ?ण Lया साधनांमrये साठवले,या मू,याHया आधारे आaथGक सेवा, पैसे 

पाठ�वNयाHया सु�वधा इLयाद0ंसह व]तू आ?ण सेवा खरेद0 करNयासाठg Lयांचा वापर करतो. 

 
3. “काडG” [कंवा “जीपीआर Eीपेड काडG” [कंवा “एनएसडीएल पेमVWस बँक जीपीआर काडG” [कंवा Eीपेड 

a. इं]�मVट (पीपीआय) याचा अथG अशी पेमVट साधने, जी ‘Eीपेड पेमVट इं]�मVट जार0 

करNयासाठg आरबीआयची मुqय मागGदशGक त�वे’मrये प�रभा�षत के,यानुसार Lया 

साधनांमrये साठवले,या मू,याHया आधारे व]तू आ?ण सेवा खरेद0 करNयास स�म 

करतात. 



 
4.  “इंटरनेट पेमVट गेटवे” ;हणजे �ाहकाHया Eमाणीकरणानंतर इंटरनेट�वारे जीपीआर Eीपेड 

काडG�वारा देयके करNयास अaधकृत करणार0, एनएसडीएल पेमVWस बँके�वारे ^नधाG�रत 

केलेल0/^नधाG�रत केल0 जाणार0 E[iया होय. 

 

a. “केवायसी” ;हणजे �ाहकाची ओळख पट�वNयाHया आ?ण पडताळणी करNयाHया 

उ�देशाने बँकेने अवलं_बलेल0 “नो युवर क]टमर” मागGदशGक त�वे असतात, जी 

भारतीय �रझवG बँकेकडून (आरबीआय) वेळोवेळी जार0 करNयात आलेल0 मागGदशGक 

त�वे, प�रप`के आ?ण अaधसूचना यानुसार असतात. पीपीआय मा]टर डायरे�शनमrये 

नमूद केले,या संबंaधत मयाGदांनुसार जीपीआर का�Gस फुल केवायसी आ?ण ]मॉल 

केवायसी �ाहकांसाठg जार0 केल0 जाऊ शकतात. 

 
5. “\यापार0 आ]थापने” ;हणजे भारतात वसलेल0 भौ^तक आ]थापने असतात, �यामrये अOय 

बाबींसह ]टोअसG, दकुाने, रे]टॉरंWस आ?ण हॉटे,स यांचा समावेश होतो. ह0 आ]थापने 

जीपीआर Eीपेड काडG ]वीकारतात. 

 
6. “पेमVट चॅनल” ;हणजे \यवहार करNयाHया �व�वध प�धती असतात, �यात LयांHयापुरते 

मयाGRदत न राहता ईडीसी/ पीओएस टvमGन,स/ [कऑ]क/ इंटरनेट पेमVट गेटवे, तसेच 

एनएसडीएल पेमVWस बँके�वारे वेळोवेळी कळ�वNयात येणाoया इतर �व�वध माrयमांचा समावेश 

होतो. 

 
7. “पीओएस” [कंवा “पॉइंट ऑफ सेल” ;हणजे भारतातील \यापार0 आ]थापनांमrये ]था�पत 

केलेल0 इले��ॉ^नक टvमGन,स, �या�वारे �ाहक जीपीआर Eीपेड काडG वापsन व]तू आ?ण सेवा 

खरेद0 कs शकतो. 

 
8. “फ�जचे/शु,कांचे श�ेयुल” ;हणजे एनएसडीएल पेमVWस बँके�वारे वेळोवेळी ^नधाG�रत केले,या 

शु,क [कंवा आकारणीचे तपशील, जे LयांHया वेबसाइट/मोबाईल अॅपवर दशG�वले जातात आ?ण 

वेळोवेळी Lयामrये बदल केले जाऊ शकतात.  

 
9. “\यवहार” ;हणजे �ाहकाने जीपीआर Eीपेड काडG वापsन भारतातील sपे/ ि\हसा/ 

मा]टरकाडGशी संल�न असले,या \यापार0 आ]थापनांमrये, बँकेHया एट0एममrये [कंवा 

इंटरनेट�वारे केलेला कोणताह0 \यवहार. 

 
10. “\यवहाराची मयाGदा” ;हणजे �ाहकाने जीपीआर Eीपेड काडG वापsन कोणLयाह0 Rदले,या Rदवशी 



[कंवा एनएसडीएल पेमVWस बँके�वारे वेळोवेळी ^नधाG�रत केले,या कालावधीत, \यापार0 

आ]थापनांमrये [कंवा इंटरनेट�वारे थेट [कंवा अELय�पणे कs शकणाoया खरेद0ची कमाल 

मयाGदा असते. तथा�प, कोणLयाह0 प�रि]थतीत ह0 र�कम �ाहकाला जार0 करNयात आले,या 

जीपीआर Eीपेड काडGमrये ह]तांत�रत केले,या रकमेपे�ा जा]त असणार नाह0. 

II. लागू अट0 आ?ण शत4: 
 

1. या अट0 व शत4 तसेच सवGसाधारण अट0 व शत4 vमळून, जीपीआर Eीपेड काडG वापरासाठg 

�ाहक आ?ण एनएसडीएल पेमVWस बँक यांHया दर;यान संपूणG करार तयार करतात. 

 
2. जीपीआर Eीपेड काडG कोणLयाह0 अOय \य�ती [कंवा प�ाला ह]तांत�रत करता येणार नाह0. 

3. जीपीआर Eीपेड काडGवर अपलोड करता येणार0 कमाल vश,लक र�कम केवायसी Eकारानुसार 

(फुल केवायसी आ?ण ]मॉल केवायसी पीपीआय) ₹2,00,000/- (₹दोन लाख फ�त) आ?ण 

₹10,000/- (₹दहा हजार फ�त) इतक� मयाGRदत असेल. 

 
4. जीपीआर Eीपेड काडG फ�त भारताHया ह�द0त आ?ण केवळ भारतीय  पयांमधील (₹) 

\यवहारांसाठg वैध असेल. याचा अथG असा क�, जीपीआर Eीपेड काडGचा वापर भारताHया 

ह�द0बाहेर [कंवा कोणLयाह0 परक�य चलनातील \यवहारांसाठg करता येणार नाह0.  

 
5. �ाहकाने जीपीआर Eीपेड काडG Eा�त झा,यानंतर, जेथे लागू असेल, तेथे Lव�रत काडGHया 

मागील बाजूस ]वा�र0 करणे आवPयक आहे. ]वा�र0 नस,यास [कंवा ]वा�र0 जुळत 

नस,यास, एनएसडीएल पेमVWस बँक कोणतीह0 सूचना [कंवा पूवGसूचना न देता कोणताह0 

\यवहार नाकारNयाचा [कंवा र�द करNयाचा अaधकार राखून ठेवते. 

 
6. �ाहक जीपीआर Eीपेड काडGचा वापर ऑटोमेटेड टेलर मशीOस (“एट0एम”) वर रोख र�कम 

काढNयासाठg कs शकतो, परंतु ती र�कम काडGवर0ल उपलtध vश,लक [कंवा लागू असले,या 

मयाGदेपय¡तच असेल. 

 
7. जीपीआर Eीपेड काडGमrये ठेवले,या vश,लक रकमेवर कोणLयाह0 वेळी कोणतेह0 \याज 

देNयाची जबाबदार0 एनएसडीएल पेमVWस बँकवर राहणार नाह0. 

 
III. काडGचे �वतरण आ?ण वापर 

 
1. जेथे लागू असेल, तेथे केवायसी E[iया पूणG झा,यानंतर एनएसडीएल पेमVWस बँक�वारे 



जीपीआर Eीपेड काडG जार0 केले जाईल. 

 
2. एनएसडीएल पेमVWस बँक आ?ण \यापार0 आ]थापने कोणLयाह0 वेळी, कोणLयाह0 कारणा]तव, 

�ाहकाला कोणतीह0 पूवGसूचना न देता जीपीआर Eीपेड काडG ]वीकारNयास नकार देNयाचा 

अaधकार राखून ठेवतात. 

 

3. जीपीआर Eीपेड काडGचा वापर केवळ Eामा?णक वैयि�तक [कंवा अaधकृत उ�देशांसाठgच केला 

जाईल. तसेच ]पkट करNयात येते क�, काह0 \यापार0 आ]थापनांHया बाबतीत आकार,या 

जाणाoया शु,कामrये, Lया आ]थापनां�वारे पुरव,या जाणाoया �वvशkट अ^त�र�त सेवा [कंवा 

इतर सु�वधांचा लाभ घेत,याब�दलचे शु,क समा�वkट असू शकते. 

 
4. कोणLयाह0 \यवहारासंदभाGत \यापार0 आ]थापनाने आकारलेले कोणतेह0 शु,क [कंवा खचाGचा 

^नपटारा �ाहकाने थेट Lया \यापार0 आ]थापनासोबतच केला पाRहजे. अशा \यवहारांशी संबंaधत 

मा]टर मच¡टHया कोणLयाह0 कृती [कंवा ^निkiयतेसाठg [कंवा Lयांनी आकारले,या शु,क [कंवा 

खचा¡साठg एनएसडीएल पेमVWस बँक ELय� [कंवा अELय�पणे जबाबदार राहणार नाह0. 

 
5. उपकरणातील `टु0 [कंवा क;यु^नकेशन vलकंशी संबंaधत कारणांमुळे \यापार0 आ]थापनांकडून 

देय असलेले सवG परतावे आ?ण समायोजने यांHया E[iया हातांनी के,या जातील आ?ण लागू 

^नयम, �व^नयम व एनएसडीएल पेमVWस बँकेHया अंतगGत धोरणानुसार यो�य पडताळणीनंतर 

काडG खाLयात र�कम जमा केल0 जाईल. �ाहक यास सहमती देतो क� Lयानंतरचे कोणतेह0 

\यवहार फ�त काडGवर0ल उपलtध vश,लक रकमेHया आधारेच ]वीकारले [कंवा माOय केले 

जातील. 

a. एनएसडीएल पेमVWस बँकेकडून �वचाराधीन असलेल0 कोणतीह0 वाद�]त र�कम 

�वचारात घेत,याvशवायचे खाते(खाती). काडG खाLयात अपुर0 vश,लक अस,यामुळे 

पेमVट सूचना नाकार,यास एनएसडीएल पेमVWस बँकेला झाले,या कोणLयाह0 तोटा [कंवा 

नुकसानापासून �ाहक _बनशतG एनएसडीएल पेमVWस बँकेला नुकसानभरपाई देNयास 

बांधील राह0ल. तसेच, अशा तोटा [कंवा नुकसानीची र�कम एनएसडीएल पेमVWस 

बँकेला थेट काडG खाLयातून कापून घेNयाचा अaधकार असेल, यास �ाहक सहमती देतो. 

 
6. �ाहक माOय करतो क�, �ाहकाने इतर कोणLयाह0 पेमVट साधनाचा वापर कsन केले,या 

अयश]वी झाले,या, परत आले,या, नाकारले,या [कंवा र�द केले,या \यवहारांवर0ल सवG 

परतावे जीपीआर Eीपेड काडGमrये जमा करता येणार नाह0त. 

 
7. काडGधारक जीपीआर Eीपेड काडG संदभाGतील सवG \यवहारांमrये नेहमी स�भावनेने वागNयाचे 



आPवासन देतो. या अट0 व शतnचे उ,लंघन कsन जीपीआर Eीपेड काडGचा कोणताह0 

बेकायदेशीर [कंवा चुक�चा वापर झा,यास Lयाची पूणG जबाबदार0 �ाहक ]वीकारतो आ?ण अशा 

उ,लंघनामुळे एनएसडीएल पेमVWस बँकेला ELय� [कंवा अELय�पणे झाले,या कोणLयाह0 

फसवणूक, तोटा, नुकसान, \याज, sपांतरण [कंवा इतर आaथGक शु,कासाठg �ाहक 

एनएसडीएल पेमVWस बँकेला नुकसानभरपाई देNयाचे वचन व संमती देतो. 

 
8. �ाहक सहमती देतो क� तो/ती लागू काय�यांनुसार बेकायदेशीर असले,या कोणLयाह0 व]तू 

[कंवा सेवांसाठg पैसे देNयासाठg जीपीआर Eीपेड काडGचा वापर करणार नाह0. E^तबंaधत 

उLपादने [कंवा सेवांHया खरेद0साठg जीपीआर Eीपेड काडG वापरता येणार नाह0. अशा 

बेकायदेशीर \यवहारांना र�द करणे, नाकारणे [कंवा यो�य Lया Eाaधकरणांना कळ�वNयाचा 

अaधकार एनएसडीएल पेमVWस बँकेकड ेराह0ल. 

 
9. �ाहक या�वारे माOय करतो व सहमती देतो क�, कोणLयाह0 वेळी जीपीआर Eीपेड काडGवर 

₹2,00,000/- (₹दोन लाख फ�त) पे�ा जा]त र�कम लोड [कंवा �रलोड करता येणार नाह0. 

 
10. �ाहक याची पुkट0 करतो व सहमती देतो क�, जीपीआर Eीपेड काडGवर सलग बारा (12) 

मRहOयांHया कालावधीत कोणताह0 \यवहार झाला नाह0, तर काडGची वैधता �वचारात घेऊन 

एनएसडीएल पेमVWस बँकेकडून जीपीआर Eीपेड काडG ^निkiय केले जाईल. तसेच, एनएसडीएल 

पेमVWस बँके�वारे वेळोवेळी ^नधाG�रत के,याEमाणे आवPयक पडताळNया आ?ण यथोaचत 

तपासणी पूणG के,यानंतरच हे काडG पुOहा स[iय केले जाऊ शकते.   

 
a. जीपीआर Eीपेड काडG वापsन केले,या सवG \यवहारांसाठg एनएसडीएल पेमVWस 

बँकेकडून एसएमएस आ?ण/[कंवा ईमेल अलटG Eा�त करNयास �ाहक सहमती देतो. या 

एसएमएस [कंवा ईमेल अलटGमrये ड_ेबट (खचG) आ?ण iे¢डट (लोड) \यवहारांची 

माRहती, जीपीआर Eीपेड काडGवर0ल उपलtध [कंवा vश,लक र�कम, तसेच 

एनएसडीएल पेमVWस बँकेकडून वेळोवेळी नमूद के,याEमाणे इतर माRहती [कंवा 

तपशील समा�वkट असतील.  

 
11. �ाहक सहमती देतो क� एनएसडीएल पेमVWस बँक आप,या सेवांHया संदभाGत, आवPयकतेनुसार 

आ?ण आप,या एकमेव ^नणGयाaधकारानुसार, बा£य सेवा Eदाते [कंवा एजंट यांHया सेवांचा 

वापर कs शकते. 

 
IV. उ,लंघन 

 



1. �ाहकाकडून या अट0 व शतnचे कोणतेह0 उ,लंघन झा,यास, एनएसडीएल पेमVWस बँकेला 

कोणताह0 पुढ0ल दावा, मागणी [कंवा वाद न ]वीकारता, तLकाळ जीपीआर Eीपेड काडG र�द 

[कंवा समा�त करNयाचा एकमेव अaधकार असेल. 

2. �ाहक यासाठg वचन देतो व सहमती दशGवतो क�, या अट0 व शतnचे कोणतेह0 उ,लंघन 

के,याने एनएसडीएल पेमVWस बँकेला ELय� [कंवा अELय�पणे होणाoया कोणLयाह0 फसवणूक, 

तोटा, नुकसान, दावा, दंड, खचG, शु,क [कंवा इतर खचा¡साठg (यामrये कायदेशीर स,लागारांचे 

शु,क समा�वkट आहे) �ाहक एनएसडीएल पेमVWस बँकेला नुकसानभरपाई देईल.   

 
V. काडG र�द करणे/समा�त करणे/बंद करणे 

 
1.  ‘जीपीआर Eीपेड काडG’ जार0 के,याHया तारखेपासून तीन (3) वषा¡Hया कालावधीसाठg [कंवा 

काडGवर छापले,या वैधता समा�ती Rदनांकापय¡त, [कंवा (नंबरलेस काडGHया बाबतीत) Eीपेड 

अॅपमrये दशG�वले,या समा�ती Rदनांकापय¡त वैध असेल. 

 
2. काडGची वैधता संप,यानंतर कोणLयाह0 अनaधकृत `य]थ प�ाकडून Lयाचा वापर होऊ नये 

यासाठg ‘जीपीआर Eीपेड काडG’ नkट करNयाची जबाबदार0 �ाहक ]वीकारतो. 

 
3. लागू काय�यांनुसार परवानगी अस,यास, एनएसडीएल पेमVWस बँक आप,या एकमेव 

^नणGयाaधकारानुसार कोणतेह0 ‘जीपीआर Eीपेड काडG’ बंद [कंवा समा�त कs शकते [कंवा 

�ाहकास सूचना देऊन Lयातील कोणLयाह0 वैvशkWयांमrये बदल कs शकते. या संदभाGत 

�ाहकाला पाठवलेल0 कोणतीह0 सूचना, एनएसडीएल पेमVWस बँकेकडून नhदणीकृत ईमेल [कंवा 

प`\यवहाराHया प�यावर पाठ�वले,या नोट0स/ईमेलHया तारखेपासून सात (7) RदवसांHया आत 

�ाहकाला Eा�त झालेल0 मानल0 जाईल. 

 
4. �ाहक कोणLयाह0 वेळी ‘जीपीआर Eीपेड काडG’ बंद/समा�त करNयासाठg 

prepaid.service@nsdlbank.co.in या ईमेलवर �वनंती कs शकतो. ‘जीपीआर Eीपेड काडG’ 

वर0ल सवG थकबाक� र�कम भर,यानंतर ह0 समा�ती Eभावी होईल.  

 
5. सेवा समा�ती, बंद करणे [कंवा खं¢डत के,याHया प�रि]थतीत आकारलेले कोणतेह0 शु,क, 

अस,यास, परत केले जाणार नाह0. 

 
VI. का�Gस �रलोड करणे 

 
1. ‘Eीपेड जीपीआर का�Gस’ ड_ेबट काडG, iे¢डट काडG, बँक �ाOसफर/यूपीआय [कंवा रोख र�कम 

(एनसीएमसी वापरासाठg) वापsन पुOहा �रलोड करता येतात. 



2. �रलोड करता येणाoया पीपीआयमrये असलेल0 vश,लक RदसNयासाठg लागणारा वेळ, 

�रलोडसाठg वापरले,या पेमVट साधनाHया Eकारानुसार बदलू शकतो. 

 
VII. नोRटशी 

1. एनएसडीएल पेमVWस बँकेकडून Rदल0 जाणार0 कोणतीह0 सूचना, एनएसडीएल पेमVWस बँकेला 

Rदले,या [कंवा LयाHयाकड े उपलtध असले,या नhदणीकृत ईमेल [कंवा टपाल प�यावर 

पाठ�वले,या सूचना [कंवा ईमेल पाठ�व,याHया तारखेपासून सात (7) RदवसांHया आत 

�ाहकाला Eा�त झाले असे मानले जाईल. 

 
2. �ाहकाकडून एनएसडीएल पेमVWस बँकेHया कॉपµरेट ऑ[फसHया प�यावर एनएसडीएल पेमVWस 

बँक vलvमटेड, 401, 4था मजला, टॉवर 3, वन इंटरनॅशनल सVटर, सेनापती बापट मागG, 

Eभादेवी, मंुबई – 400013 येथे पाठ�वल0 जाणार0 कोणतीह0 सूचना, एनएसडीएल पेमVWस 

बँकेकडून पोचपावती vमळा,यानंतरच Eा�त झाल0 असे मानले जाईल. 

 
3. �ाहकाकडून येथे Rदलेल0 कोणतीह0 सूचना [कंवा केला जाणारा संवाद, लेखी ]वsपात 

नस,यास आ?ण एनएसडीएल पेमVWस बँकेकडून Lयाची पोचपावती Rदलेल0 नस,यास [कंवा 

नhदणीकृत टपाला�वारे पाठ�व,यास, पोचपावती काडG आवPयक Rदलेल0 नस,यास, एनएसडीएल 

पेमVWस बँकेवर ते बंधनकारक राहणार नाह0. 

 
VIII. शु,के 

 
1. शु,कांमrये समा�वkट असतील: 

 
i. जीपीआर Eीपेड काडG संदभाGत एनएसडीएल पेमVWस बँकेकडून आकारले जाणारे 

कोणतेह0 शु,क, �यामrये बदल0, नूतनीकरण, हाताळणी आ?ण इतर शु,के, 

जर अस,यास. ह0 शु,के परत न करता येNयासारखी, ह]तांत�रत न करता 

येNयासारखी आ?ण दसुoयाला Rदल0 जाऊ शकत नाह0त. 

  

ii. �वvशkट EकारHया \यवहारांवर0ल सेवा शु,क/अ^त�र�त शु,क. लागू मागGदशGक 

त�वांनुसार अशा \यवहारांवर सेवा शु,क/अ^त�र�त शु,क + लागू कर 

आकारले जातील. 

 
2. सवG शु,के, ]पkट `टु0 नस,यास, अं^तम आ?ण �ाहकावर बंधनकारक राहतील तसेच Lयांचा 



^नणGय अं^तम मानला जाईल. 

3. सवG वैधा^नक कर, व]तू आ?ण सेवा कर (जीएसट0), तसेच इतर सवG आकारणी, शु,के 

(जीपीआर Eीपेड काडGशी संबंaधत अस,यास ]टॅ;प �युट0 आ?ण संबंaधत नhदणी शु,कांसह) 

आ?ण कोणLयाह0 Eकारचे कर, जे वेळोवेळी सरकार [कंवा इतर Eाaधकरणाकडून जीपीआर 

Eीपेड काडGसंदभाGत आकारले जातील, ते �ाहकाला �यावे लागतील. 

 
4. को-·ँड करारामrये को-·ँड भागीदार आ?ण एनएसडीएल पेमVWस बँक यांHयात ठरले,या अट0ंचा 

एक भाग ;हणून दोOह0 प�ांदर;यान महसूल �वभागणी समा�वkट असते. 

 
शुJकांची अनुसूची 

 
 

Lफिजकल काडEची शुJके 
          शुJकाचा @कार @कार शुJक* 
[फिजकल काडG जार0 करNयाचे शु,क एक वेळ ₹ 199 + जीएसट0 
जीपीआर काडG बदल0 शु,क   ELयेक 

�वनंतीसाठg 
₹ 199 + जीएसट0 

एट0एम शु,क – आaथGक \यवहार  
ELयेक 
\यवहारासाठg ₹ 21 + जीएसट0 

एट0एम शु,क – गैर-आaथGक \यवहार 
ELयेक 
\यवहारासाठg ₹ 8 + जीएसट0 

काडG ^निkiयता शु,क  माvसक ₹ 25 + जीएसट0 
वा�षGक देखभाल शु,क  वा�षGक ₹ 199 + जीएसट0 
^नधी ह]तांतरण शु,क: काडGवsन बँक खाLयात 
ह]तांतरण  

ELयेक 
\यवहारासाठg 

₹ 25 + जीएसट0 

* लागू शु,क 
         * अaधक वेळोवेळी लागू होणारे कर 

 
 

      OहQयुEअल काडE शुJके 
          शुJकाचा @कार @कार शुJक* 
\हHयुGअल काडG जार0 करNयाचे शु,क  एक वेळ �वनाशु,क 
\हHयुGअल जीपीआर काडG बदल0 शु,क   ELयेक �वनंतीसाठg �वनाशु,क 

एट0एम शु,क – आaथGक \यवहार  
ELयेक \यवहारासाठg लागू नाह0 

एट0एम शु,क – गैर-आaथGक \यवहार 
ELयेक \यवहारासाठg लागू नाह0 

काडG ^निkiयता शु,क  माvसक ₹ 25 + जीएसट0 
वा�षGक देखभाल शु,क  वा�षGक लागू नाह0 
^नधी ह]तांतरण शु,क: काडGवsन बँक 
खाLयात ह]तांतरण  

ELयेक \यवहारासाठg ₹ 25 + जीएसट0 

* लागू शु,क 
         * अaधक वेळोवेळी लागू होणारे कर 



IX. एट0एममधून पैसे काढणे  

�ाहक जीपीआर काडGचा वापर सद]य बँकांHया एट0एममधून रोख र�कम काढNयासाठg कs 
शकतो. तथा�प, कोणLयाह0 वेळी काढता येणार0 एकूण र�कम जीपीआर Eीपेड काडGवर0ल 
उपलtध vश,लक रकमेपे�ा [कंवा वेळोवेळी �रझ\हG बँक ऑफ इं¢डया यांनी ^नधाG�रत केले,या 
मयाGदेपे�ा जा]त असू शकत नाह0. 

X. वाद�]त \यवहार 

 
1. एनएसडीएल पेमVWस बँकेकड े पेमVटसाठg Eा�त झालेले कोणतेह0 शु,क [कंवा \यवहार ि]लप 

[कंवा इतर पेमVट �वनंती, Lया शु,काचा अं^तम पुरावा मानला जाईल; तथा�प, जीपीआर Eीपेड 

काडG हरवलेले, चोर0 झालेले [कंवा फसवणुक�ने वापरले गेले अस,याचे �ाहकाने vस�ध के,यास 

Lयास अपवाद असेल.  

 
2. जीपीआर Eीपेड काडGशी संबंaधत सवG वाद�]त \यवहारांसाठg, Lया \यवहाराHया तारखेपासून 

Lव�रत एनएसडीएल पेमVWस बँकेHया �ाहक सेवा कV ºाशी संपकG  साधून तiार नhदवणे 

आवPयक आहे. �ाहक माOय करतो क� वाद�]त \यवहाराHया तारखेपासून 15 Rदवसांनंतर 

केलेल0 कोणतीह0 �वनंती एनएसडीएल पेमVWस बँकेकडून ]वीकारल0 जाणार नाह0. 

 
XI. व]तू आ?ण सेवेची गुणव»ा 

 
खरेद0 केले,या व]तू [कंवा घेतले,या सेवांबाबत कोणLयाह0 \यापार0 आ]थापने�व �ध असलेला 
वाद [कंवा तiार, �ाहकाने थेट Lया \यापार0 आ]थापनेशीच सोडवावी. 
 

 
XII. हरवलेले, चोर0स गेलेले [कंवा गैरवापर झालेले काडG 

 
1. जीपीआर Eीपेड काडG हरवले [कंवा चोर0 झाले अस,यास, �ाहकाने ताLकाळ बँकेHया �ाहक 

सेवा कV ºाला याची माRहती देऊन जीपीआर Eीपेड काडG Lव�रत ^नलं_बत करNयाची �वनंती 

करावी. जर एनएसडीएल पेमVWस बँकेला असे आढळले [कंवा माRहती vमळाल0 क� �ाहकाने 

वर0लEमाणे आवPयक पावले उचलNयाकड ेदलुG� केले, नकार Rदला [कंवा अपयश आले, तर 

जीपीआर Eीपेड काडG हरवणे, चोर0 होणे [कंवा नkट होणे अशा प�रि]थतीत एनएसडीएल 

पेमVWस बँकेने Lया जीपीआर Eीपेड काडGला र�द [कंवा समा�त करNयाचा एकमेव अaधकार 

राखून ठेवला आहे. 

 
2. �ाहकाने जीपीआर Eीपेड काडG हरवले, चोर0 झाले [कंवा नुकसान झाले अस,याची माRहती 



Rद,यानंतर, Lया काडGवर झाले,या कोणLयाह0 अनaधकृत \यवहारांसाठg �ाहकावर कोणतीह0 

जबाबदार0 राहणार नाह0.  

 

3. �ाहकाने जीपीआर Eीपेड काडG हरवले, चोर0 झाले [कंवा गैरवापर झा,याची माRहती 

Rद,यानंतर, Lया नंतरHया सवG बाबींची जबाबदार0 एनएसडीएल पेमVWस बँकेची असेल. तथा�प, 

माRहती देNयाHया वेळेबाबत आ?ण/[कंवा माRहती Rद,यानंतर जीपीआर Eीपेड काडGवर झाले,या 

\यवहारांबाबत कोणताह0 वाद उ�भव,यास, एनएसडीएल पेमVWस बँकेचा ^नणGय अं^तम आ?ण 

�ाहकावर बंधनकारक राह0ल.  

 
XIII. Eकट0करणे 

 
1. �ाहक माOय करतो आ?ण संमती देतो क� LयाHयाबाबतची माRहती, तसेच जीपीआर Eीपेड 

काडGHया वापराबाबतची माRहती इतर बँका, �व»ीय सं]था, वैधा^नक [कंवा ^नयामक 

Eाaधकरणांसोबत शअेर केल0 जाऊ शकते.  

 

2. �ाहक माOय करतो आ?ण सहमती देतो क� एनएसडीएल पेमVWस बँक �ाहकाHया कोणLयाह0 

थकबाक�बाबत आ?ण/[कंवा जीपीआर Eीपेड काडGHया वापराबाबतची माRहती इतर बँका, �व»ीय, 

वैधा^नक [कंवा ^नयामक Eाaधकरणांना देऊ शकते. अशा बँका, �व»ीय, वैधा^नक [कंवा 

^नयामक Eाaधकरणांची माRहती [कंवा अशा Eकट0करणाचा तपशील �ाहकाला देणे एनएसडीएल 

पेमVWस बँकेसाठg बंधनकारक राहणार नाह0. 

 
3. �ाहक या�वारे एनएसडीएल पेमVWस बँक आ?ण Lयाचे E^त^नधी यांना �ाहकाHया तपशीलांशी 

आ?ण पेमVट इ^तहासाशी संबंaधत सवG माRहती एनएसडीएल पेमVWस बँकेHया समूह कंपOया 

[कंवा संल�न सं]थांशी देवाणघेवाण, शअेर करNयास [कंवा उघड करNयास अaधकृत करतो. 

 
XIV. लागू कायदा आ?ण अaधकार�े` 

 
या अट0 व शतnशी संबंaधत सवG वाद भारताHया काय�यांनुसार ^नयं_`त केले जातील व 
Lयानुसार समजले जातील आ?ण ते मंुबईतील OयायालयांHया �वशषे अaधकार�े`ात येतील. 

 
 

 

 

 

 



संRेप 
 

अ.T. संRेप वणEन 
1 GPR जनरल परपज �रलोडबेल 

2 EDC इले��ॉ^नक डटेा कॅ�चर 

3 POS पॉइंट ऑफ सेल 

4 PG पेमVट गेटवे 

5 ECOM ई-कॉमसG 

6 ATM ऑटोमेटेड टेलर मशीन  

7 NCMC नॅशनल कॉमन मो_बvलट0 काडG 

8 T & C ट;सG अँड कं¢डशOस 

9 KYC नो युवर क]टमर 

10 EDC इले��ॉ^नक डटेा कॅ�चर 
 
 
 
 
 

-द]तावेजाचा अखेर- 

 

 


