
  
 

 

 
[ 12 जनू 2025 ] को अ/ंतम बार अपडटे 9कया गया।  

NSDL पेमABस बDक Eीपेड GPR काडJ - /नयम एवं शतO 

यहां उि(ल*खत -नयम एवं शत3 (इसके बाद "-नयम एवं शत3" के <प म> संद?भAत Bकया जाएगा) 

"GPR Iीपेड काडA" के उपयोग पर लाग ूहोती हO और इसके उपयोग से पहले इQह> Rवीकार करना 

और इनसे सहमत होना आवTयक है। नीचे Xदए गए -नयम और शत3 आपके और NSDL पेम>]स 

बOक के बीच "Iीपेड काडA" के संबंध म> संपणूA समझौत ेऔर/या cयवRथा को -नधाAeरत करती हO, 

िजसे समय-समय पर NSDL पेम>]स बOक के hववेक पर संशोiधत Bकया जा सकता है। "GPR 

Iीपेड काडA" Iाjत करने के ?लए साइन-अप IBlया परूm करके, यह माना जाता है Bक आपने यहां 

उि(ल*खत Inयेक -नयम एवं शतA को Rपoट <प से पढ़ ?लया है, समझ ?लया है और Rवीकार कर 

?लया है। आप यहां Xदए गए और NSDL पेम>]स बOक rवारा अपने hववेक पर समय-समय पर 

संशोiधत Bकए गए सभी -नयमs और शतt से बाuय होने के ?लए सहमत हO। 

 

I. पeरभाषाएँ 

इन -नयमs और शतt म>, -नzन?ल*खत श{दs के अथA वहm हsगे जो यहाँ नीचे Xदए गए हO, जब 

तक Bक संदभA म> अQयथा संकेत न Xदया गया हो। 

 

1. “NSDL पेम>]स बOक” या-न NSDL पेम>]स बOक ?ल?मटेड, जो कंपनी अiध-नयम 1956 के अथA 



म> एक बOBकंग कंपनी है और बOBकंग hव-नयमन अiध-नयम, 1949 क� धारा 5(सी) के अथA म> भी 

एक बOBकंग कंपनी है, िजसका पंजीकृत कायाAलय NSDL पेम>]स बOक ?ल?मटेड, 401, चौथी 

मंिजल, टावर 3, वन इंटरनेशनल स>टर, सेनाप-त बापट मागA, Iभादेवी, मुंबई - 400013 म> िRथत 

है। 

 

2. "�ाहक" या "काडAधारक" का अथA उस cयि�त से है जो बOक से PPI Iाjत करता है/खरmदता है 

और उस काडA या वॉलेट म> जमा रा?श का उपयोग सामान और सेवाओ ंक� खरmद, hव�ीय सेवाओ ं

और पसेै भेजने (रे?मट>स) आXद के ?लए करता है। 

 

3. "काडA" या "GPR Iीपेड काडA" या "NSDL पेम>]स बOक GPR काडA" या Iीपेड पेम>ट इंR�म>ट 

(PPI) या-न भगुतान के ऐसे साधन है, जो उन साधनs म> जमा रा?श के बदले वRतओु ंऔर 

सेवाओ ंक� खरmद क� सhुवधा Iदान करत ेहO, जसैा Bक भारतीय eरजवA बOक (RBI) rवारा भगुतान 

के Iीपेड साधनs के जारm करने पर माRटर -नद�शs' म> पeरभाhषत Bकया गया है। 

 

4. "इंटरनेट पेम>ट गेटवे" या-न NSDL पेम>]स बOक rवारा -नधाAeरत या -नधाAeरत Bकए जाने वाले 

वे -नयम, जो �ाहक के Iमाणीकरण के बाद इंटरनेट के माuयम से GPR Iीपेड काडA rवारा 

भगुतान को अiधकृत करत ेहO। 

 

ए. KYC या-न भारतीय eरजवA बOक (RBI) rवारा समय-समय पर जारm Bकए गए Xदशा-नद�शs, 



पeरप�s और अiधसचूनाओ ं के अनसुार बOक rवारा �ाहकs क� पहचान और सnयापन के ?लए 

अपनाए गए "अपने �ाहक को जानो" Xदशा-नद�श। PPI माRटर डायरे�शन म> उि(ल*खत संबंiधत 

सीमा के अनसुार GPR काडA फूल KYC और Rमॉल KYC �ाहकs के ?लए जारm Bकए जा सकत े

हO। 

 

5.  "cयापारm संRथान" या-न भारत म> िRथत ऐसे भौ-तक संRथान है, िजनम> Rटोर, दकुान>, 

रेRतरां, होटल आXद शा?मल हO (लेBकन ये केवल इQहmं तक सी?मत नहmं हO), जो GPR Iीपेड काडA 

Rवीकार करत ेहO। 

 

6. “भगुतान के चनैल” या-न लेन-देन के hव?भQन तरmक> , िजनम> EDC/POS 

ट?मAनल/BकयोRक/इंटरनेट पेम>ट गेटवे और NSDL पेम>]स बOक rवारा समय-समय पर सiूचत Bकए 

गए अQय hव?भQन तरmके शा?मल हO, लेBकन ये केवल इQहmं तक सी?मत नहmं हO। 

 

7. “POS” या “पॉइंट ऑफ सेल” या-न भारत म> िRथत cयापारm I-तoठानs rवारा संचा?लत 

इले��ॉ-नक ट?मAनल, जहां �ाहक वRतओु ंऔर सेवाओ ंक� खरmद के ?लए GPR Iीपेड काडA का 

उपयोग कर सकता है। 

 

8. "श(ुक/फ�स क� अनसुचूी" या-न NSDL पेम>]स बOक rवारा समय-समय पर -नधाAeरत और 

उसक� वेबसाइट/मोबाइल ऐप पर Iद?शAत फ�स या श(ुक का hववरण, िजसम> समय-समय पर 



संशोधन Bकया जा सकता है। 

 

9. "लेनदेन" या-न �ाहक rवारा GPR Iीपेड काडA पर भारत म> Bकसी भी 

RuPay/VISA/माRटरकाडA से संबrध cयापारm I-तoठान और बOक ATM पर या इंटरनेट के 

माuयम से Bकया गया कोई भी लेनदेन। 

 

10. "लेनदेन क� सीमा" या-न उस अiधकतम म(ूय क� खरmदारm से है जो �ाहक Bकसी cयापारm 

संसथान (दकुान) पर या इंटरनेट के माuयम से Inय¥ या अInय¥ <प से GPR Iीपेड काडA का 

उपयोग करके Bकसी भी Xदन या NSDL पेम>]स बOक rवारा समय-समय पर -नधाAeरत अवiधयs के 

?लए कर सकता है, बशत� Bक Bकसी भी िRथ-त म> यह रा?श �ाहक को जारm Bकए गए GPR 

Iीपेड काडA म> �ांसफर क� गई रा?श से अiधक नहmं होनी चाXहए। 

 

II. -नयम एवं शतt क� Iयो¦यता: 

 

1. ये -नयम एवं शत3, सामाQय -नयम एवं शतt के साथ ?मलकर, GPR Iीपेड काडA के उपयोग के 

?लए �ाहक और NSDL पेम>]स बOक के बीच संपणूA अनबंुध का -नमाAण करती हO। 

 

2. GPR Iीपेड काडA Bकसी अQय cयि�त या प¥ को हRतांतरणीय नहmं होगा। 

 



3. GPR Iीपेड काडA पर अपलोड क� जा सकने वालm अiधकतम बकाया रा?श ₹2,00,000/- (मा� 

₹2 लाख) और ₹100,000/- तक सी?मत होगी। KYC के Iकार (फूल KYC और Rमॉल KYC 

PPI) के अनसुार 10,000 (मा� ₹ दस हजार)। 

 

4. GPR Iीपेड काडA केवल भारत क� सीमा म> और केवल भारतीय ¨पये (₹) म> लेनदेन के ?लए 

माQय होगा, या-न Bक GPR काडA का उपयोग भारत क� सीमा के बाहर या Bकसी भी hवदेशी म©ुा 

म> Bकए गए लेनदेन के ?लए नहmं Bकया जा सकता है। 

 

5. �ाहक को GPR Iीपेड काडA Iाjत होत ेहm, जहां भी लागू हो, उसके पीछे Bक तरफ हRता¥र 

करने हsगे। हRता¥र न होने या हRता¥र के ?मलान न होने क� िRथ-त म>, NSDL पेम>]स बOक 

«बना Bकसी पवूA सचूना या �ाहक को सiूचत Bकए, Bकसी भी लेनदेन को अRवीकार या रrद करने 

का अiधकार सरु¬¥त रखता है। 

 

6. �ाहक GPR Iीपेड काडA का उपयोग ATM से काडA बलै>स या लागू सीमा तक नकद (केश) 

-नकालने के ?लए कर सकता है। 

 

7. NSDL पेम>]स बOक GPR Iीपेड काडA म> जमा रा?श पर Bकसी भी समय कोई {याज देने के 

?लए िज़zमेदार नहmं होगा। 

 



III. काडA जारm करना और उसका उपयोग करना  

 

1. जहां भी लागू हो, KYC IBlया परूm होने के बाद NSDL पेम>]स बOक GPR Iीपेड काडA जारm 

करेगा। 

 

2. NSDL पेम>]स बOक और cयापारm संसथान, �ाहक को «बना Bकसी पवूA सचूना के, Bकसी भी 

कारण से GPR Iीपेड काडA को अRवीकार करने का अiधकार सरु¬¥त रखत ेहO। 

 

3. GPR Iीपेड काडA का उपयोग केवल वाRतhवक cयि�तगत या आiधकाeरक उrदेTयs के ?लए हm 

Bकया जाना चाXहए। ययह Rपoट Bकया जाता है Bक कुछ cयापारm संRथानs के मामले म>, लगने 

वाले श(ुकs म> उन संRथानs rवारा Iदान क� जाने वालm कुछ अ-तeर�त सेवाओ ं या अQय 

सhुवधाओ ंका श(ुक भी शा?मल हो सकता है। 

 

4. Bकसी भी लेन-देन के संबंध म> cयापारm संसथान rवारा ?लए जाने वाले Bकसी भी श(ुक या 

लागत का भगुतान �ाहक को सीधे cयापारm संसथान को करना होगा। NSDL पेम>]स बOक, माRटर 

मच3ट क� Bकसी भी कारAवाई या चकू या उनके rवारा लेन-देन के संबंध म> ?लए गए श(ुक या 

लागत के ?लए Inय¥ या अInय¥ <प से उ�रदायी या िजzमेदार नहmं होगा। 

 

5. ®डवाइस क� खराबी या कzय-ुनकेशन ?लकं के कारण cयापारm संRथानs से संबंiधत सभी eरफंड 



और समायोजन क� IBlया मQैयअुल <प से क� जाएगी और NSDL पेम>]स बOक के लागू -नयमs, 

hव-नयमs और आतंeरक नी-त के अनसुार उiचत सnयापन के बाद हm काडA एकाउंट म> रा?श जमा 

क� जाएगी। �ाहक इस बात से सहमत है Bक बाद के Bकसी भी लेनदेन को केवल काडA खात ेम> 

उपल{ध lे®डट बलै>स के आधार पर हm Rवीकार या माQय Bकया जाएगा, िजसम> NSDL पेम>]स 

बOक rवारा hवचाराधीन Bकसी भी hववाXदत रा?श को uयान म> नहmं रखा जाएगा। �ाहक, काडA 

एकाउंट म> अपयाAjत धनरा?श के कारण भगुतान -नद�शs के अRवीकृत होने से NSDL पेम>]स बOक 

को होने वालm Bकसी भी हा-न या ¥-त के ?लए NSDL पेम>]स बOक को «बना शतA ¥-तप-ूत A 

करेगा। �ाहक सहमत है Bक NSDL पेम>]स बOक को हुई ऐसी हा-न या ¥-त क� रा?श सीधे काडA 

एकाउंट से काटने का अiधकार होगा। 

 

6. �ाहक Rवीकार करता है Bक Bकसी भगुतान के Bकसी अQय माuयम का उपयोग करके Bकए गए 

असफल, वापस Bकए गए, अRवीकृत या रrद Bकए गए लेनदेन के सभी eरफंड GPR Iीपेड काडA 

म> जमा नहmं Bकए जा सकत ेहO। 

 

7. काडAधारक GPR Iीपेड काडA से संबंiधत सभी लेन-देन म> हर समय सrभावना से कायA करने 

का वचन देता है। �ाहक यहाँ Xदए गए -नयमs और शतt के उ(लंघन म> GPR Iीपेड काडA के 

Bकसी भी अवधै या गलत उपयोग के ?लए परूm िजzमेदारm Rवीकार करता है और इसके अ-तeर�त, 

�ाहक NSDL पेम>]स बOक को  �ाहक rवारा इन -नयमs और शतt के उ(लंघन के पeरणामRव<प 

Inय¥ या अInय¥ <प से सामना क� जाने वालm Bकसी भी धोखाधड़ी, हा-न, ¥-त, {याज, 



<पांतरण या Bकसी अQय hव�ीय श(ुक से सरु¬¥त रखने (indemnify) का वचन देता है और 

सहमत होता है। 

 

8. �ाहक सहमत है Bक वह GPR Iीपेड काडA का उपयोग लागू काननूs के तहत अवधै हो ऐसी 

Bकसी भी ऐसी वRत ु या सेवा के भगुतान के ?लए नहmं करेगा। GPR Iीपेड काडA का उपयोग 

-नhषrध उnपादs या सेवाओ ंक� खरmद के ?लए नहmं Bकया जा सकता है। NSDL पेम>]स बOक, वह 

उiचत समझ े उस अनसुार ऐसे अवधै लेनदेन को रrद करने, अRवीकार करने और/या संबंiधत 

अiधकाeरयs को सiूचत करने का अiधकार सरु¬¥त रखता है। 

 

9. �ाहक एतrrवारा Rवीकार करता है और सहमत होता है Bक GPR Iीपेड काडA म> Bकसी भी 

समय ₹ 2,00,000.00 (मा� ₹ दो लाख मा�) से ·यादा रा?श लोड या रmलोड नहmं क� जाएगी। 

 

10. �ाहक एतrrवारा Rवीकार करता है और सहमत है Bक यXद GPR Iीपेड काडA पर लगातार 

बारह (12) महmनs तक कोई लेनदेन नहmं होता है, तो GPR Iीपेड काडA क� वधैता के अधीन, 

GPR Iीपेड काडA को NSDL पेम>]स बOक rवारा -निolय कर Xदया जाएगा। GPR Iीपेड काडA को 

NSDL पेम>]स बOक rवारा समय-समय पर -नधाAeरत सnयापन और आवTयक जांच-पड़ताल के बाद 

हm दोबारा सBlय Bकया जा सकता है। 

 

क. �ाहक GPR Iीपेड काडA का उपयोग करके Bकए गए सभी लेन-देन के ?लए NSDL पेम>]स 



बOक से SMS और/या ईमेल अलटA Iाjत करने के ?लए सहमत है। NSDL पेम>]स बOक से Iाjत 

SMS या ईमेल अलटA म> ड«ेबट (खचA) और lे®डट (लोड) लेन-देन, GPR Iीपेड काडA पर उपल{ध 

या बची हुई बलै>स या NSDL पेम>]स बOक rवारा समय-समय पर -नधाAeरत अQय जानकारm या 

hववरण शा?मल हsगे। 

 

11. �ाहक सहमत है Bक NSDL पेम>]स बOक अपने hववेकानसुार, अपनी सेवाओ ं के संबंध म> 

आवTयक शतt पर बाहरm सेवा Iदाता/एज>टs क� सेवाओ ंका उपयोग कर सकता है। 

 

IV. उ(लंघन 

 

1. यXद �ाहक rवारा इन -नयमs और शतt का Bकसी भी Iकार से उ(लंघन Bकया जाता है, तो 

NSDL पेम>]स बOक के पास GPR Iीपेड काडA को तnकाल रrद या समाjत करने का पणूA 

अiधकार होगा, और इसके बाद NSDL पेम>]स बOक पर कोई भी दावा, मांग या hववाद माQय नहmं 

होगा। 

 

2. �ाहक NSDL पेम>]स बOक को को �ाहक rवारा यहां Xदए गए -नयमs और शतt के उ(लंघन 

के पeरणामRव<प, Inय¥ या अInय¥ <प से होने वालm  Bकसी भी धोखाधड़ी, हा-न, ¥-त, दावे, 

जमुाAने, लागत, श(ुक या cयय (काननूी परामशA श(ुक सXहत) के ?लए ¥-तप-ूत A करने का वचन 

देता है और सहमत होता है। 



 

V. काडA रrद करना/समाjत करना/बंद करना 

 

1. 'GPR Iीपेड काडA' जारm होने क� -तiथ से तीन (3) वषt क� अवiध के ?लए या काडA पर छपी 

समािjत -तiथ तक या Iीपेड ऐप पर Xदखाई देने वालm समािjत -तiथ तक («बना नंबर वाले काडA 

के मामले म>) वधै रहेगा। 

 

2. 'GPR Iीपेड काडA' क� वधैता समाjत होने पर उसे नoट करना �ाहक क� िज़zमेदारm है ताBक 

कोई भी अनाiधकृत cयि�त उसका उपयोग न कर सके। 

 

3. NSDL पेम>]स बOक अपने hववेकाiधकार पर, लागू काननू के अनसुार, Bकसी भी 'GPR Iीपेड 

काडA' को बंद या समाjत कर सकता है, या �ाहक को सiूचत करके उसक� Bकसी भी hवशषेता म> 

संशोधन कर सकता है। इस संबंध म> �ाहक को भेजी गई कोई भी सचूना, NSDL पेम>]स बOक 

rवारा पंजीकृत ईमेल ए¸से या पत े पर भेजे गए ईमेल क� -तiथ से सात (7) Xदनs के भीतर 

�ाहक rवारा Iाjत मानी जाएगी। 

 

4. �ाहक Bकसी भी समय prepaid.service@nsdlbank.co.in पर ईमेल ?लखकर 'GPR Iीपेड 

काडA' को समाjत/बंद करने का अनरुोध कर सकता है। समािjत 'GPR Iीपेड काडA' पर बकाया 

सभी रा?शयs के भगुतान के अधीन Iभावी होगी। 



 

5. सेवाओ ंक� समािjत, बंद होने या -नरRत होने क� िRथ-त म>, यXद कोई श(ुक ?लया गया है, 

तो उसे वापस नहmं Bकया जाएगा। 

 

VI. काडA को रmलोड करना 

 

1. 'Iीपेड GPR काडA' को ड«ेबट काडA, lे®डट काडA, बOक �ांसफर/UPI या कैश (NCMC उपयोग के 

मामले म>) के माuयम से रmलोड Bकया जा सकता है। 

 

2. eरलोडबेल PPI पर उपयोग क� जाने वाले बलै>स Xदखने म> लगने वाला समय रmलोड म> उपयोग 

Bकए गए भगुतान के साधन के Iकार के आधार पर अलग-अलग हो सकता है। 

 

VII. सचूनाएं  

 

1. NSDL पेम>]स बOक rवारा दm जाने वालm कोई भी सचूना, �ाहक rवारा NSDL पेम>]स बOक के 

पंजीकृत ईमेल ए¸से या डाक पत ेपर भेजी गई सचूना या ईमेल क� -तiथ से सात (7) Xदनs के 

भीतर Iाjत मानी जाएगी। 

 

2. �ाहक rवारा दm जाने वालm कोई भी सचूना, NSDL पेम>]स बOक rवारा तभी Iाjत मानी 



जाएगी जब NSDL पेम>]स बOक अपने कॉपÄरेट कायाAलय, NSDL पेम>]स बOक ?ल?मटेड, 401, 

चौथी मंिजल, टावर 3, वन इंटरनेशनल स>टर, सेनाप-त बापट मागA, Iभादेवी, मुंबई - 400013 पर 

ऐसी सचूना क� Iािjत क� पिुoट करे। 

 

3. �ाहक rवारा इस अनबंुध के तहत दm गई कोई भी सचूना या संचार, एनएसडीएल पेम>]स बOक 

पर तब तक बाuयकारm नहmं होगा जब तक Bक वह ?ल*खत म> न हो और एनएसडीएल पेम>]स 

बOक rवारा तामील और अ?भRवीकृ-त न दm गई हो, या यXद पंजीकृत डाक rवारा भेजी गई हो, तो 

अ?भRवीकृ-त काडA न हो। 

 

VIII. श(ुक 

 

1. श(ुक म> -नzन?ल*खत शा?मल हsगे: 

 

i. NSDL पेम>]स बOक rवारा जीपीआर (GPR) Iीपेड काडA के संबंध म> ?लए गए कोई भी श(ुक, 

िजसम> eरjलेसम>ट (बदलना), eरQयअूल (नवीनीकरण), हOड?लगं और अQय श(ुक शा?मल हO। ये 

श(ुक गैर-वापसी योÅय और गैर-हRतांतरणीय Iकृ-त के हO। 

 

ii. hव?शoट Iकार के लेन-देन पर सेवा श(ुक/अ-तeर�त श(ुक। लागू Xदशा-नद�शs के अनसुार 

hव?शoट Iकार के लेन-देन पर लागू अ-तeर�त श(ुक/सेवा श(ुक + कर लाग ूहsगे। 



 

2. Rपoट �Xुट के अभाव म>, सभी श(ुक अ-ंतम और �ाहक पर बाuयकारm हsगे और -नणाAयक 

Iकृ-त के हsगे। 

 

3. GPR Iीपेड काडA के संबंध म> सरकार या अQय Iाiधकरण rवारा समय-समय पर लगाए जाने 

वाले सभी वधैा-नक कर, वRत ुएवं सेवा कर, अQय सभी श(ुक, Iभार (Rटाzप श(ुक और संबंiधत 

पंजीकरण श(ुक, यXद कोई हो, सXहत) और कर (Bकसी भी Iकार के) का भगुतान �ाहक को 

करना होगा।  

 

IV. उ(लंघन 

 

1. �ाहक rवारा इन -नयमs और शतt के Bकसी भी उ(लंघन क� िRथ-त म>, NSDL पेम>]स बOक 

को GPR Iीपेड काडA को तnकाल रrद या समाjत करने का एकमा� अiधकार होगा, और NSDL 

पेम>]स बOक पर कोई और दावा, मांग या hववाद नहmं Bकया जा सकता है। 

 

2. �ाहक, NSDL पेम>]स बOक को Inय¥ या अInय¥ <प से, �ाहक rवारा यहां Xदए गए -नयमs 

और शतt के Bकसी भी उ(लंघन के पeरणामRव<प होने वालm Bकसी भी धोखाधड़ी, हा-न, ¥-त, 

दावे, जमुाAने, लागत, श(ुक या cयय (काननूी परामशA श(ुक सXहत) के ?लए ¥-तप-ूत A करने का 

वचन देता है और सहमत होता है।  



 

3. GPR Iीपेड काडA के संबंध म> सरकार या अQय Iाiधकरण rवारा समय-समय पर लगाए जाने 

वाले सभी वधैा-नक कर, वRत ुएवं सेवा कर, अQय सभी श(ुक, Iभार (Rटाzप श(ुक और संबंiधत 

पंजीकरण श(ुक, यXद कोई हो, सXहत) और कर (Bकसी भी Iकार के) का भगुतान �ाहक को 

करना होगा।  

 

4. को-Çांड समझौत ेम> सह-Çांड भागीदार और NSDL पेम>]स बOक rवारा सहमत शतt के XहRसे 

के <प म> दोनs प¥s के बीच राजRव साझाकरण शा?मल है।  

 

श(ुक क� अनसुचूी 

भौ/तक काडJ के शSुक 
शु#क का 'कार 'कार शु#क * 

भौ#तक काड) जार, करने का शु1क एक बार ₹ 199 + GST 
GPR काड) बदलने का शु1क 9#त अनुरोध ₹ 199 + GST 

ATM शु1क – AवCीय 
9#त लेनदेन 

₹ 21 + GST 

ATM शु1क - गैर-AवCीय 
लेनदेन 

₹ 8 + GST 
काड) #निJKयता शु1क 9#त लेनदेन ₹ 25 + GST 
वाAष)क रखरखाव शु1क माOसक ₹ 199 + GST 
धन हRतांतरण शु1क, काड) से बVक एकाउंट मY 
हRतांतरण 

वाAष)क ₹ 25 + GST 

* लागू शु1क 
* और समय-समय पर लागू होने वाले कर  

 
 
 

वचुJअल काडJ के शSुक 
शु#क का 'कार 'कार शु#क * 

वचु)अल काड) जार, करने का शु1क एक बार #नःशु1क 



वचु)अल GPR काड) बदलने का शु1क 9#त अनुरोध #नःशु1क 
ATM शु1क - AवCीय 9#त लेनदेन लागू नह,ं 
ATM शु1क - गैर-AवCीय 9#त लेनदेन लागू नह,ं 
काड) #निJKयता शु1क माOसक ₹ 25 + GST 
वाAष)क रखरखाव शु1क वाAष)क लागू नह,ं 
धन हRतांतरण शु1क, काड) से बVक एकाउंट 
मY धन हRतांतरण 

9#त लेनदेन ₹ 25 + GST 

* लागू शु1क 
* और समय-समय पर लागू होने वाले कर  



IX. ATM से पसेै -नकालना   

�ाहक GPR काडA का उपयोग सदRय बOकs के ATM से पसेै -नकालने के ?लए कर सकता है। 

हालांBक, Bकसी भी समय -नकालm जा सकने वालm कुल रा?श GPR Iीपेड काडA म> उपल{ध शषे 

रा?श या भारतीय eरज़वA बOक rवारा समय-समय पर -नधाAeरत सीमा से अiधक नहmं होगी। 

 

X. hववाXदत लेनदेन 

 

1. NSDL पेम>]स बOक rवारा भगुतान के ?लए Iाjत कोई भी श(ुक या लेनदेन पचÉ या अQय 

भगुतान अनरुोध ऐसे श(ुक का -नणाAयक Iमाण होगा, जब तक Bक जीपीआर Iीपेड काडA खो न 

जाए, चोरm न हो जाए या �ाहक rवारा धोखाधड़ी से दु̈ पयोग न Bकया जाए और इसका सबतू न 

Xदया जाए। 

 

2. भगुतान के ?लए NSDL पेम>]स बOक rवारा Iाjत कोई भी श(ुक या �ांजे�शन िRलप या अQय 

भगुतान क� मांग, उस श(ुक का -नणाAयक Iमाण तब तक होगा जब तक Bक GPR Iीपेड काडA 

खो न गया हो, चोरm न हुआ हो या उसका धोखाधड़ी से दु̈ पयोग न हुआ हो और �ाहक rवारा 

इसका Iमाण न Xदया गया हो। 

 

XI. वRतओु ंऔर सेवाओ ंक� गुणव�ा 



 

खरmदm गई वRतओु ंया Iाjत सेवाओ ंके संबंध म> Bकसी भी cयापारm संसथान के साथ कोई भी 

hववाद या ?शकायत �ाहक को सीधे cयापारm संसथान के साथ हल करनी चाXहए। 

 

XII. खोया हुआ, चोरm हुआ या दु̈ पयोग Bकया गया काडA 

 

1. यXद GPR Iीपेड काडA खो जाता है या चोरm हो जाता है, तो �ाहक को तरंुत बOक के �ाहक 

सेवा क> © को इसक� सचूना देनी होगी और gpr Iीपेड काडA को तरंुत -नलं«बत करने का अनरुोध 

करना होगा। यXद NSDL पेम>]स बOक को यह पता चलता है या कोई जानकारm ?मलती है Bक 

�ाहक ने GPR Iीपेड काडA के खो जाने, चोरm हो जाने या नoट हो जाने क� िRथ-त म> ऊपर 

बताए गए चरणs का पालन करने म> लापरवाहm बरती है, तो NSDL पेम>]स बOक के पास ऐसे 

GPR Iीपेड काडA को रrद करने या समाjत करने का परूा अiधकार सरु¬¥त है। 

 

2. �ाहक rवारा GPR Iीपेड काडA के खो जाने, चोरm हो जाने या ¥-त�Rत होने क� सचूना Xदए 

जाने के बाद, उस पर Bकए गए Bकसी भी अनiधकृत लेनदेन के ?लए �ाहक उ�रदायी नहmं होगा। 

 

3. �ाहक rवारा सचूना Xदए जाने के बाद GPR Iीपेड काडA पर उnपQन सभी देनदाeरयs क� 

िज़zमेदारm NSDL पेम>]स बOक क� होगी। हालांBक, GPR Iीपेड काडA के खो जाने, चोरm हो जाने 



या दु̈ पयोग होने क� eरपोटA करने के बाद, eरपोXटÌग के समय और/या GPR Iीपेड काडA पर Bकए 

गए लेनदेन से संबंiधत Bकसी भी hववाद क� िRथ-त म>, NSDL पेम>]स बOक के सभी -नणAय 

अ-ंतम हsगे और �ाहक पर बाuयकारm हsगे।  

 

XIII. Iकटmकरण 

1. �ाहक अपने बारे म> और GPR Iीपेड काडA के उपयोग से संबंiधत जानकारm Bकसी अQय बOक, 

hव�ीय, वधैा-नक या -नयामक Iाiधकरण के साथ साझा करने क� सहम-त देता है। 

 

2. �ाहक Rवीकार करता है और सहमत है Bक NSDL पेम>]स बOक Bकसी भी अQय बOक, hव�ीय, 

वधैा-नक या -नयामक Iाiधकरण को �ाहक क� Bकसी भी चकू और/या GPR Iीपेड काडA के 

उपयोग क� eरपोटA कर सकता है। NSDL पेम>]स बOक ऐसे बOक या hव�ीय, वधैा-नक या -नयामक 

Iाiधकरणs का hववरण, िजसम> Iकटmकरण क� सीमा भी शा?मल है, �ाहक को Iकट करने के 

?लए बाuय नहmं होगा। 

 

3. �ाहक एतrrवारा NSDL पेम>]स बOक और उसके एज>टs को �ाहक के hववरण और भगुतान के 

इ-तहास से संबंiधत सभी जानकारm NSDL पेम>]स बOक क� समहू कंप-नयs या संबrध संRथाओ ं

के साथ आदान-Iदान, साझा करने या देने के ?लए अiधकृत करता है। 

 



XIV. लाग ूकाननू और ¥े�ाiधकार 

इन -नयमs और शतt से संबंiधत सभी hववाद भारत के काननूs के अनसुार शा?सत और 

cयाÍया-यत हsगे और मुंबई क� अदालतs के अनQय ¥े�ाiधकार के अधीन हsगे।  



संWेपाWर 
 

 

Xमांक. संWेपाWर Zववरण 
1 GPR जनरल पपAस eरलोडबेल 

2 EDC इले��ॉ-नक डटेा कैjचर 
3 POS `वाइंट ऑफ सेल 
4 PG पेमYट गेटवे 
5 ECOM ई-कॉमस) 
6 ATM ऑटोमेटेड टेलर मशीन 
7 NCMC नेशनल कॉमन मोfबOलट, काड) 
8 T & C #नयम और शतg 
9 KYC अपने hाहक को जानY 
10 EDC इलेijॉ#नक डटेा कै`चर 

 
 
 
 
 
 
 

-दRतावेज का अतं- 


