
 
 
 
 
 
 

 

अ"सर पछेू जाने वाले /0न – /ीपेड 
जनरल पप4स 5रलोडबेल (GPR) काड4 

 
!"न: NSDL पेम-.स ब1क GPR काड8 9या है? 
उ"र: NSDL पेम-.स ब1क GPR काड8 एक :पया (₹) अं@कत, Cचप-आधाHरत रIलोडबेल Lीपेड काड8 है। यह लेन-देन का 
एक आसान, सुTवधाजनक और सुरXYत माZयम है, जो RuPay, VISA या Mastercard समCथ8त आउटले.स पर 
ऑनलाइन और ऑफलाइन भुगतान के oलए आदश8 है। 
 
!"न: NSDL पेम-.स ब1क >वारा कौन-कौन से GPR काड8 जारD Eकए जाते ह1? 
उ"र: NSDL पेम-.स ब1क qनrनoलsखत GPR काड8 जारI करता है –– 
 
          1. Jमॉल KYC काड8 (Qबना कैश लोTडगं सुXवधा के): 

ए. यह काड8 PPI धारक के wयूनतम Tववरण Lाzत करने के बाद जारI @कया जाता है। इसम- OTP से 
स}याTपत मोबाइल नंबर और नाम का ~व-घोषणा प� तथा @कसी भी अqनवाय8 द~तावेज़ या आCधकाHरक तौर 
पर वैध द~तावेज़ (OVD) क� Tवoश�ट पहचान सं�या शाoमल है। 
बी. काड8 म- लो�डगं/रIलो�डगं केवल ब1क एकाउंट से संभव है। 
सी. Lqत माह लोड करने क� अCधकतम कुल राoश ₹10,000/- है। 
डी. @कसी भी समय काड8 म- बकाया राoश ₹10,000/- से अCधक नहIं होनी चा�हए। 
ई. केवल ई-कॉम और POS लेनदेन क� अनुमqत है। ऐसे लेनदेन क� सीमा अलग-अलग काड8 के oलए अलग-
अलग हो सकती है। 
ऍफ़. नकद qनकासी और फंड �ांसफर क� अनुमqत नहIं है। 
जी. ऐसे काड8 क� वैधता काड8 पर छपी qतCथ के अनुसार होगी। 
 

          2. फूल KYC काड8: 
ए. PPI धारक संपूण8 KYC पूरा होने के बाद काड8 जारI @कया जाता है। 
बी. @कसी भी समय काड8 म- बकाया राoश ₹2,00,000/- से अCधक नहIं होनी चा�हए। 
सी. केवल ई-कॉम और POS लेनदेन क� अनुमqत है। ऐसे लेनदेन क� सीमा अलग-अलग काड8 के oलए अलग-
अलग हो सकती है। 
डी. ऐसे काड8 क� वैधता काड8 पर छपी qतCथ के अनुसार होगी। 

 
!"न: म1 अपना GPR काड8 कहां इJतेमाल कर सकता हंू? 
उ"र: GPR काड8 का उपयोग भारत म- सभी :पये (RuPay), वीजा (VISA) या मा~टरकाड8 (Mastercard) के ATM 
और मच�ट आउटले.स पर @कया जा सकता है। इसका उपयोग आपके काड8 के Lकार और qनधा8Hरत सीमा के आधार पर 
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केवल भारत म- हI @कया जा सकता है। 
 
!"न: 9या NSDL पेम-.स ब1क जीपीआर काड8 bरचाजdबल है? 
उ"र: NSDL पेम-.स ब1क GPR काड8 Hरचाज�बल है। 

 
!"न: यeद मेरा NSDL पेम-.स ब1क GPR काड8 खो जाए या चोरD हो जाए तो मुझे 9या करना चाeहए? 
उ"र: काड8 खो जाने पर, कृपया NSDL पेम-.स ब1क के �ाहक सेवा क- � को +91 22 42022190 पर सूCचत कर-। 
खोए हुए काड8 को �लॉक कर �दया जाएगा ता@क भTव�य म- उससे कोई खरIदारI न हो सके और आपको नया काड8 
�दया जाएगा। 
 
!"न: नया काड8 !ाiत करने कj !Ekया 9या है? 
उ"र: काड8 बदलने के अनुरोध के oलए �ाहक +91 22 42022190 पर कॉल कर सकते ह1। 
 
!"न: 9या मुझे अपना NSDL पेम-.स ब1क GPR काड8 भारत के बाहर के पते पर mमल सकता है? 
उ"र: नहIं, NSDL पेम-.स ब1क GPR काड8 भारत के बाहर @कसी भी ~थान पर �डलIवर नहIं @कए जा सकते। 
 
!"न: nगoट काड8 और GPR काड8 म- 9या अंतर है? 
उ"र: Cग ट काड8 म- केवल एक हI बार पैसे डाले जा सकते ह1। जब@क, GPR काड8 Hरलोडबेल होते है, याqन इसम- 
बार-बार पैसे डाले जा सकते है। 
 
!"न: GPR काड8 पर 9या शुrक/फ़jस लगते ह1? 
उ"र: शु¡क/फ�स के बारे म- Tव~ततृ जानकारI के oलए, कृपया काड8 @कट/ब1क पोट8ल म- उि¡लsखत qनयम और शत� 
देख-। 
 
!"न: GPR काड8 और डQेबट काड8 म- 9या अंतर है? 
उ"र: ड£ेबट काड8 सीधे आपके ब1क खाते से जुड़ा होता है। इसके TवपरIत, GPR काड8 एक Lीलोडडे काड8 है, जो आपको 
काड8 म- मौजूद बैल-स और qनधा8Hरत सीमाओं के आधार पर खच8 करने क� अनुमqत देता है। 


